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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Ddc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: 219 /KH-UBND Séc Tréing, ngay 20 thdng 12 néim 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, huéng din hd tro ngwoi dan st dung dich vu cong lién thong
“Piang ky khai sinh - Ping ky thwong tri - Cap thé bao hiém y te cho tré
em du6i 6 tudi” va “Pang ky khai tir - X6a ding ky thwong tri - Trog cap

mai ting, hd trg chi phi mai tang” trén dia ban tinh Sé¢ Tring

Thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tuéng Chinh
phii vé phé duyét Dé an phat trién ing dung dit liéu vé déan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 (viét it Ia Dé dn 06); Nghi quyét sé 144/NQ-CP ngay 10/9/2023 ctia
Chinh phu vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 8/2023, Uy ban nhan dén
(UBND) tinh x4y dung ké hoach tuyén truyén, huéng dan hd trg nguoi dan su
dung dich vu cong lién théng “Ding ky khai sinh - Ding ky thudng trti - Cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir - Xéa dang ky
thuong tri - Tro cép mai tang, ho tro chi phi mai tang” (viét tdt la 02 nhém
TTHC lién théng) trén dia ban tinh Séc Tring, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao nhén thic ctia ngudi dan vé vai tro, gia tri va lgi ich cta hé
thong phin mém dich vu cong lién thong va 02 nhém TTHC lién thong gin voi
viée t chure trién khai hiéu qua cac nhiém vu cia Dé 4n 06 tai dia phuong.

- Nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khéc trén Céng dich vy céng qudc gia, mang lai l¢i ich cho ngudi dan
trong viéc giam thoi gian, chi phi di lai, cong dén chi can thuc hién 01 14n nhung
c6 thé giai quyét duge 03 TTHC kém theo. Péng thoi, gilp co quan nha nudc
nang cao hiéu qua quan ly, chét lugng phuc vu, dam bao quyén loi cho nguoi
tham gia va thy huéng chinh séch Bao hiém x hoi, Bao hiém y t& nhu: giam chi
phi sao in hd so, két qua giai quyét, thoi gian luan chuyén hd so; khéc phuc tinh
trang sai Iéch thong tin, lam gia hd so, don gian héa TTHC...

- Téng luong giao dich vé dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va str dung céc tién ich khac trén Céng dich vu céng qudc gia.

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua nguoi dimg déu cac S, nganh tinh,
doan thé tir tinh dén co s&; nang cao chat lugng doi ngili can bo, cong chirc, viéen
chirc giai quyét TTHC; ddy manh thue hién TTHC trén méi truong dién tu, xay
dung Chinh quyén dién tir, cai thién chét lugng dich vu céng, giam tiéu cuc, phién
ha, thoi gian, chi phi cta ngudi dan gop phan thic dy phét trién kinh & - xa hoi
trén dia ban.
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- Tang cuodng su tham gia cta nguoi dan, doanh nghiép va cac td chirc xa
héi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién TTHC trén méi truong dién
tu ciia co quan hanh chinh nha nuée cac cap.

2. Yéu cau

- Hinh thtrc tuyén truyén da dang, phu hgp véi tinh chat, dic diém, nhiém
vu clia timg nhém doi tuong va dia ban dan cu. Tang cudng tmg dung céng nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- Gan nhiém vu tuyén truyén 02 nhém TTHC lién théng véi trach nhiém
cua nguoi ding dau cic co quan, don vi, t6 chirc.

- No6i dung tuyén truyén phan 4nh ding y nghia, vai tro, lgi ich cua vige
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nhim cong khai, minh bach trong giai quyét
TTHC cua cac co quan nha nudc; giup ngudi dan thuc hién TTHC nhanlr} chéng,
tiét ki¢ém thoi gian, chi phi, thuc hién TTHC moi lic, moi noi; gop ph:‘?m day manh
cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN VA PHAN CONG
NHIEM VU

1. N§i dung tuyén truyén

- Nhimg tién ich, hiéu qua ctia viéc thuc hién dich vu cong lién théng.

- Nhimg dién hinh tién tién, céc sang kién, cach lam hay trong thuc hién
TTHC trén méi trudong dién ti.

- Quy trinh lién théng dién tir d6i v&i 02 nhém TTHC lién thong theo Quyét
dinh 56 1286/QB-UBND ngay 30/5/2023 cia UBND tinh vé viéc trién khai 02
nhoém thu tuc lién théng, gin véi viéc to chire trién khai hiéu qua cac nhiém vu
ctia Dé 4n 06 tai dia phuong,.

- Céch thte ndp hd so 02 nhém TTHC lién thdng va cac TTHC khéc trén
Céng Dich vu cdng qubc gia.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén thong qua cac phuong tién théng tin dai chung

Tuyén truyén trén hé théng bao chi, phat thanh - truyén hinh cap tinh, cép
huyén, cip x3, Céng thong tin dién tir ctia tinh va cta céc co quan, don vi, dia
phuong vé thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir, trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh va tai B phan Mot cira cac cap.

b) Céng khai quy trinh thuc hién TTHC

- Cong khai TTHC, quy trinh thuc hién TTHC trén Cong thong tin dién tir
cua tinh va clia cac co quan, don vi, dia phuong, Hé théng thong tin mét cira dién
ta céc cép dé tao diéu kién thuén 1¢i cho t6 chiic, c4 nhan tim hiéu, tra ctru thong
tin vé TTHC.

- Niém yét cong khai 02 nhém TTHC lién théng va cach thitc ndp ho so tai
B¢ phén tiép nhan va tra két qua ciia UBND cap huyén, cip xa dé ngudi dan da
dang tiép cén dugc thong tin.

¢) Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai lidu tuyén truyén



3

Trén co sé Quyét dinh sé 1286/QD-UBND ngay 30/5/2023 ctia UBND
tinh, cac co quan, don vi, dia phuong cin ctr theo chirc nang, nhiém vu duoc giao
td chirc soan thao cac tai lidu lién quan trién khai thuc hién 02 nhém TTHC lién
thong (cé thé két hop ngi dung tuyén truyén cdic TTHC ciia nganh, dia phuong)
dén ngudi dan dé biét, ndm bét thong tin.

d) Tuyén truyén thong qua cac hdi nghi, hdi thao, 16p tap huin va sinh hoat
cong dong

- Tuyén truyén vé thyc hién cic TTHC trén moi truong dién tir; trién khai
thye hién 02 nhém TTHC lién théng thong qua viée t6 chirc cac hoi nghi, cac budi
sinh hoat chi b9, sinh hoat tai khém, ap vé trién khai Chinh phu dién tir, Chinh
quyén dién ti.

- Tuyén truyén thong qua doi ngii bdo cdo vién, can bd, cong chirc, vién
chirc, T6 cong nghé sb cong dong trén dia ban tinh, nhét 1a doi ngdi lam nhiém vu
tiép nhan, giai quyét TTHC.

d) Théng qua viéc long ghép gioi thigu tai cac co sd gido duc cép trung hoc
pho théng trén dia ban

Tuyén truyén cho hoc sinh THPT céch thire thye hién; gi6i thiéu cac TTHC
dang thuc hién béng dich vy cdng truc tuyén cling nhu 02 nhém TTHC lién théng;
cac dia chi internet dé truy cap thyc hién, duong day néng hé trg ngudi dan khi
st dung dich vy cdng va cich nhap dit lidu dé hoc sinh tuyén truyén, huéng dan
nguoi than trong gia dinh, céng ddng vé viée thuc hién cac TTHC qua mang
internet.

e) Thong qua céc ing dung mang x4 hdi va dich vu tin nhan SMS

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngli can bo, cong chire, vién chic st
dung mang x& hoi (zalo, facebook...), dich vu tin nhén (SMS) dé tuyén truyén thyc
hién 02 nhém TTHC lién thong trén méi truong dién tu.

g) Tuyén truyén thong qua hoat dong ctia cac t6 chire Hpi, Doan thé

Tuyén truyén quy trinh thuc hién lién théng 02 nhém TTHC trén Céng dich
vu cong qubc gia cling nhu theo déi tién do thuc hién, tra két qua TTHC dé héi
vién, doan vién nim duoc ¥y nghia, tim quan trong, 1¢i ich mang lai, thong qua
d(:), timg hoi vién, doan vién sé trd thanh maot tuyén truyén vién tich cuc, lan toa
dén moi nguoi dan ndm va st dung dich vy céng lién thong.

h) Théng qua huéng dan truc tiép khi ngudi dan nép hd so giai quyét TTHC

; B6 tri may tinh két néi internet, may scan va phan cong can bd, cong chure
ho tro, hudng dan ngudi dan nop hé so giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong
quoc gia khi ngudi dan d,én lién h¢ giai quyét cac TTHC tai B0 phan tiép nhan va
tra két qua cia UBND cép huyén, cap xa.

3. Phin cong nhiém vu

a) D& nghj céc co quan, don vi, dia phuong: Chi dao, quan triét can bo,
cong chure, vién chire, doan vién, ‘h(_")i vién, nguoi lao dong: Tuyén truyén, van
dong nguoi than, gia dinh va cac tang 16p Nhan dan noi cu trti nhan thie day du
ve€ gia tri, loi ich cia dich vy cong truc tuyén noi chung ciing nhu 02 nhém TTHC
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lién thong noi riéng. Pang ky str dung tai khoan dich vu cong, tai khoan dinh danh
dién tr (VNelD) dé dang nhap Céng dich vu cdng qudc gia thuc hién cac TTHC
trén moi trudong dién tir dam bao chinh x4c, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu
qua.

b) Coéng an tinh, Sé Tu phdp, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So
Théng tin va Truyén thong, Bao hiém x4 héi tinh

- Cén ctr vao tai liéu, huéng dan cua Vin phong Chinh phu, céc Bo, nganh
Trung wong' vé thyc hién quy trinh lién thong dién tir d6i v6i 02 nhom TTHC lién
thong, phoi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru, chon loc céc noi
dung chinh, d€ hiéu, d& nhé, d& truyén tai dé t6 chirc tuyén truyén c6 hiéu qua,
cung cap céc file tai liéu hudéng dan dé cac Sé, nganh tinh, UBND cap huyén, cap
xd chu dong tuyén truyén.

- Thuong xuyén kiém tra, huéng dan vé quy trinh nghiép vu cho can bd,
cong chire, vién chire thyce hién tiép nhan, giai quyét cac TTHC va TTHC lién
thong; kip thoi dé xuét thao g& kho khan, vuéng méc trong qué trinh trién khai
thuc hién.

¢) UBND cép huyén va UBND cép x4
- Chi dao T6 cong téc trién khai D& 4n 06 va T cdng nghé sb cong dong td

r
A

chirc phoi hop tuyén truyén sau rong dén ngudi dan trén dia ban véi cac hinh thic
tuyén truyén phong phu, da dang, van dung sang tao, linh hoat nhur:

+ Vé dbi tuong: Tap trung vao dbi tuong dé tiép can véi cdng nghé sb nhu
hoc sinh, gido vién, can b, nguoi lam viée trong linh vuc cong nghé, vién thong,
ngéan hang...;

+ V& ndi dung: T4p trung vao nhing gié tri, tién ich, loi ich cta viée thyc
hién TTHC qua Cdng dich vu cong so véi thuc hién TTHC bang phuong thirc
truyén thdng;

+ Vé hinh thuec: Ung dung hidu qua, két hop v6i hiéu Gmg tuyén truyén,
dang tin, bai viét trén cac trang mang, thanh 1ap cac group trén zalo, facebook dé
chia sé kinh nghiém, lan téa nhanh cac ndi dung, dinh huéng ddi tuong tuyén
truyén;

+ V& dia diém: Tép trung tai try sé cac co quan, don vi va dia phuong; dia
diém cong cdng; cac doanh nghiép, khu dan cu, nha vin hoa...

- Tién hanh khao sat, danh gié timg dich vu céng dé c6 giai phép, bién phéap
néng cao ty 1& ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén, tap trung vao cdc TTHC ¢6
sO lugng hd so phat sinh, giai quyét hang ngay.

- Chi dao b6 tri can bé, cong chire, vién chire di pham chat, nang luc chuyén
mén truc tiép hudéng dan nguoi dan thuc hién 02 nhém TTHC lién thong trén
Cong dich vu céng quéc gia; huéng dan cac thanh vién TH cdng tac trién khai Dé
an 06, T cdng nghé sb cong ddng trén dia ban nam rd, thuc hién va hudng dan
nguoi dan thuc hién.

! Cong vin s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/03/2023 cia Van phong Chinh phii vé viéc thue hién quy trinh lién

thong dién tir déi v6i 02 nhém thi tuc hanh chinh thidt yéu tai D& 4n 06.
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- B tri may tinh két ndi internet, mdy scan tai Bo phén tiép nhan va tra 1§ét
qua cap huyén, cap xa dé ngudi dan tiép can, st dung céc dich vu cong truc tuyén.

d) P& nghi Bédo Séc Tring, Dai Phat thanh va Truyn hinh tinh: Phéi hop
cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung tin, bai, phong su, tdng cuong thoi
lugng phét song théng tin tuyén truyén vé tinh nang, tién ich cua viéc thyuc hién
TTHC trén méi trwong dién tir néi chung, 02 nhém TTHC lién thoéng ndi riéng;
cach thirc déng ky, thyc hién ndp hé so truc tuyén (bao gom ca 02 nhom TTHC
lién thong) va thong tin nhimg két qué dat duoc ciia tinh trong qua trinh trién khai.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén cur c4c ndi dung Ké hoach nay, céc co quan, don vi, dia phuong chu
dong trién khai té chirc thue hién c6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao; dinh ky
hang thang tong hop két qua thuc hién (Iong ghép vao bdo cdo két qua thuc hién
DEé din 06), béo cio UBND tinh (qua Phong Canh st quan Iy hanh chinh vé trat
tw xd hoi, Cong an tinh) dé theo dai.

2. Cong an tinh - Co quan thuong truc T cong tac trién khai D& 4n 06 tinh
¢o trach nhiém theo dai, huéng dan, dén déc, kiém tra cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop két qua
béo cao T cong tac trién khai P& 4n 06 ctia Chinh phu, UBND tinh theo quy
dinh.

Qua trinh t6 churc trién khai thue hién c6 kho khan, vudng mic, céc co
quan, don vi, dia phu’gng kip thoi bdo cdo vé To cong tac trién khai Pé an 06 tinh
(qua Céng an tinh) dé tong hop, bdo cdo UBND tinh chi dao./. 7%

Noi nhin:

- Vén phong Chinh phu;

- Bo Cong an;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc S0, nganh tinh;

- Cac don vi su nghiép thuoc UBND tinh;
- Céc co quan Trung vong dit tai tinh;

- Cac Doan thé tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phd;

- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- VP UBND tinh: LDVP, cac phong, don vi;

- Luu: VT Cwb/

-

ran Vin Lau
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